
תודה שבחרת לרכוש מבית צבאן,
אנחנו מברכים אותך ומאחלים לך הנאה מלאה מהתכשיט.

מצורפת תעודת אחריות והוראות טיפול אשר יסייעו לך בשמירה על התכשיט לאורך זמן.

אחריות
הרכישה.מיוםחודשים12למשךאחריותניתנת"צבאן"ברשתתכשיטרכישתעל●

האחריות מותנית בהצגת חשבונית רכישה ו\או תעודת אחריות.
במסגרת האחריות, ניתן לשלוח את התכשיט פעם אחת בשנת האחריות לניקוי התכשיט ללא עלות.●

האחריות אינה תקפה במקרים הבאים:
במקרה של אובדת ו\או גניבה. אני ממליצים ללקוחותינו לבטח את תכשיטיהם.●
מקרים של תכשיט קרוע ו\או מעוך ו\או שבור ו\או שעבר משיכה. נפילת אבנים שנגרמו כתוצאה●

משימוש לא נכון ו\או לא סביר בתכשיט או נזק בזדון.
במקרה של בקשה לשינוי המוצר או הוספת זהב. במקרה כזה תידרש תוספת תשלום.●
טיפול בתכשיט או פתיחתו ע"י מי שאינו מורשה ע"י החברה, ישחרר את החברה מכל אחריות●

ומחובת מתן שירות לתכשיט.
האחריות על שיבוץ היהלומים בתכשיט בתקופת השנה הראשונה תקפה רק במידה ולא נגרם נזק●

ו\או שבירה לשן שבה שובץ היהלום, גם אם לא במודע של הלקוח\ה שהתכשיט קיבל מכה\נפגע.
חומרים כגון זכוכית\עור וכדומה אינם במסגרת האחריות וכיאה למוצרים אלו יש להתייחס לפריטים●

בעדינות שכן הם עשויים להיקרע\להישבר:
אמייל- האמייל מגיע בצבעים והינו מבהיק ובוהק. יחד עם זאת, עם הזמן האמייל עלול להתחמצן●

ולאבד מצבעו הבוהק. זהו בלאי טבעי של החומר ואינו במסגרת האחריות. רצוי להימנע מחשיפה
למים.

פנינים- שמירה על פנינים, איכותן ויופיין הינו דבר המצריך צומת לב- יש להימנע ממגע עם מוצרי●
קוסמטיקה,בשמים ותרסיסי שיער המכילים חומרים כימיים ועלולים לעמעם ולפגום בברק

הפנינה.חומצות המצויות בשמנים ובזיעת גוף האדם עלולות גם הן לגרום נזק. יש לענוד פנינים רק
בגמר תהליך האיפור וההתבשמות, אין להיכנס עם הפנינים למקלחת ולא להיכנס לבריכה\ים. מומלץ

להשתמש במטלית רכה לניגוב הפנינים משאריות איפור וחומצות גוף.

תיקונים:
אנו מציעים ללקוחותינו שירות תיקונים בתשלום ללא מגבלת זמן מיום הרכישה לנזקים אשר הינם●

ברי תיקון. בכל מקרה של בקשה לשירות מעבר לשנת האחריות ו\או במקרה בו נמצא פגם בתכשיט
שאינו נכלל במסגרת האחריות הניתנת עליו, יועבר התכשיט למעבדת השירות לצורך קבלת הצעת

מחיר לתיקון התכשיט בכפוף לתשלום.
יש להסיר את התכשיטים לפני השינה ו\או ביצוע עבודות פיזיות כלשהן ו\או כל פעילות אשר עלולה●

לגרום נזק לתכשיט. יש להניחם על משטח רך ובטוח על מנת שלא יפלו וישרטו.

שונות:
שהתכשיטובתנאיהחלפהחשבונית/פתקבצירוףהרכישהמביצועיום14עדלביצועניתנתהחלפה●

באריזתו המקורית, במצב תקין ולא נעשה בו כל שימוש.
זכות החלפה הינה חד פעמית.●


